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JOIrOBOP
nyoJau4uHoi ogepThl

Hacrostuit noroBop myommaHo odepTs (anee — J[oroBop) ompenenser mopsIoK OKa3aHus yCIyT,
a TaKKe B3aWMHBIC TIpaBa W OOS3aHHOCTH, W TIOPSJOK B3aMMOOTHOIICHHH MEXIy OOLIECTBOM C
orpaHnueHHON 0TBeTCTBEHHOCTHIO «IT-SKILLSY, nMenyembiM B nanbHeliniem «VCoTHUTENbY, U JTHOOBIM
(GHU3HYEeCKUM JIUIIOM — 3aKa3uylKoM yciyr Ha caiite SKillbox.md (nanee — Caiit), uMeHyeMbIM B JabHEHIIIEM
«3aka3unk», TMPUHSIBIIAM (aKIENTOBABIIMM) MyOnmumyHOe TpeiokeHne (odepry) o 3aKIIOYeHUH
Hacrostiero JJorosopa (nanee — CTOpoOHBI):

1. TepMuHbI U onpeIeJieHUs
1.1.  AyreHTH(UKANHOHHBIE JaHHbIE — THPOPMAITHUS, COAEpIKAIIAst JOTHH (aAPEC HIEKTPOHHON TTOYTHI)
U 1apoJsb, ucnoiabszyemas [lonp3oBareneM mis OHnalH-10CTYyHA.
1.2. HHTeNJeKTyaJbHAsi COOCTBEHHOCTh — pPE3YJNbTaThl HWHTEIUICKTYAJIBHOH  JIEATENBbHOCTH

Wcnonuurenss ¥/ Wid TPEeTbUX JHI, BKIKOYAs, HO HE OrPaHMYMBASCh, AyIHOBH3yalbHbIC MaTepUAIbI,
nporpammbl s OBM, LMS (Learning management system), crnpaBo4YHble W (WJIHM) METOIMYECKUE
MaTepHa’bl, 3aJaHusl, HH)OPMAIMOHHBIE PECYPCHI.

1.3. Kou¢puaenuuanbuas nndopmauus — arodas nHGOpMANKs, OTHOCSIIASNCS K MPOIEcCy OKa3zaHHs
Yenyr Ucnonnutenem, HeomyOnukoBaHHas VIcmomHuTeneM B OTKPBITOM JOCTYHE M HE SIBJSIOIIASCS
JIOCTYIHOM J1J1s1 BCEOOILEro CBeIeHusI.

1.4. Kypc — cCOBOKYMTHOCTH CITPaBOYHBIX U MPAKTUYECKUX MAaTEPHUAIIOB, 00BEIMHEHHBIX €MHON TEMOM U
HanpaBJIeHHbIX Ha npuoOperenue llonb3oBaTensiMu 3HaHUM M HABBIKOB IO 3TOH TeMe, SBISIETCS 4acCThIO
IIporpaMmMHOro obecneueHus.

1.5. JInunplii ka6uner Ilonb3oBaTesisi — COBOKYIIHOCTh 3alMIEHHBIX CTpaHWIl caiita lerna.md,
CO3JIaHHBIX B pe3yJbrate perucrpauun [loap3oBaTens U JOCTYIHBIX PH BBOJE €0 AyTEeHTU(PHUKALIMOHHBIX
JaHHBIX B MPEIYCMOTPEHHbIC /Ul 3TOoro mojs Ha caiite lerna.md. Ilonp3oBaTens MPOXOIUT MPOLELYPY
pEeTUcCTpaliy U aBTOpr3anny (co3nanus JImunoro kabuHeTa) CaMOCTOATENbHO. VICTIOTHUTENh HE IPUHUMAET
y4acTHe B MPOLEAYPE PETUCTPALIMU 1 aBTOPU3ALINH.

1.6.  Monayas — coctaBHas yacTh Kypca.

1.7. Omnaaiin-goctyn — noctyn k llporpammuomy obGecnieuenuro McnomaHurens, BKIOYas IOCTYIN K
Kypcy, nocpencreom Jlnunoro kabuneta Ha [lepuos nocrymna.

1.8. Ilepmoa poctyma — OrpaHHuYEHHBI CPOK BpeMeEHH, B TedeHue Kortoporo llomp3oBarens nmeer
BO3MOXXHOCTb 3HAaKOMUTbCA ¢ MaTepuanamu Kypca.

1.9. Moan3oBaTenb — 3aKka3umK MO0 HHOE PU3MUECKOE JHIIO, oTyuuBInee OHIAHH-I0CTYN. 3aKa34uK,

b0 WHOW 3aKOHHBIM mpexactaButend llomp3oBarenss o0s3aH coxaelicTBoBarh llomp3oBarenio B
ucnons3zoBanuu [10.

1.10. Iporpammuoe ooecneuenne (IIO) — npunamiexainee McmomHUTEIO IpOrpaMMHOE 00eCIICUeHHUE.
1.11. Paccpouka miartes:ka — CIioco0 oryiaThl, IPH KOTOPOM OIIaTa yCIyT MPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBHUH
¢ rpad)uKoM IuIaTexeil, ykazanHeiM B Cuere.

1.12. Caiit — npunaanexamasi VICIONTHUTENIO0 COBOKYTHOCTh MH(pOPMAaLUH, TpahuyecKux 3JIE€MEHTOB,
J3aifHa, TpaduKu, W300paKEHUH, aBTOPCKUX TEKCTOBBIX MAaTEpUallOB (TEKCTHI), ayJIHOBH3YalbHBIX
MaTepHaJOB U MHBIX Pe3yJbTaTOB MHTEIUICKTYaJIbHOMN AEATENILHOCTH, a TAKKE KOMIBIOTEPHBIX MPOTPaMM,
coJepKaluxcsi B MH(QOPMAIMOHHOW cucTeMe, 00eCTIeynBAaroIIeH TOCTyTHOCTh TAKOH MH(OpMaIMK B CETH
WutepHeT 1o ceTeBoMy ajpecy ¢ jgomeHHbIM uMeHeM SKillbox.md, Bkirouast Bce ero pasjiesnbl, CTpaHHIIbI
(momoMeHbl), a Takke (QailIoBYH0 CTPYKTYpy W JIOOble HHBIE CTPYKTYpHBIE SJIEMEHTBI, MCXOJHBIA U
00bekTHBIN KoI. CalT siBisiercst yacThio [IporpaMMHoro obecrieueHmus.

1.13. Cuert — cuer, cuer-pakTypa, CUET-IIPOTOKOI COTIACOBAHUS LIEHBI, NHOW aHAJIOTUYHBINA JIOKYMEHT,
KOTOPBIM OIIpeNeIIsieTCcs CTOMMOCTD YCIyT, a Ipu Paccpouke ruiaTeska, rpagyk miaTexen.

1.14. Tepmunsl, ynorpeOisieMble B €JUHCTBEHHOM YHCIE, OTHOCSATCA TakKXe K TEpPMUHaM,
YIOTpeOsieMbIM BO MHOYXECTBEHHOM YHCIIE, & TEPMUHBI BO MHOKECTBEHHOM YHCJIE — TaKXKe K TEPMUHAM,
YIOTPeOIIsIeMbIM B €IMHCTBEHHOM YHCIIE.



2. O0uMe moJI0KeHus

2.1.  [oroBop sBmsercst noroBopoM myomuuHoil odeptel (craths 1029 [I'paxxmaHckoro Koaekca
Pecny6mmku Monmosa, nannee — I'K), pazmemenune Texcra Jloroopa va Caiite VcrioTHUTES B COOTBETCTBUH
c gactbto 1 craren 1029 T'K sBisiercst my6nuanoit opepToit Mcnoaaurens.

2.2.  3axmouenue JloroBopa MpOM3BOAMUTCS MyTeM MPHCOSTUHEHHUs 3akazunka K JloroBopy, TO ecTb
MOCPEACTBOM IPHUHATHUS 3aKa34nKoM ycioBuil JloroBopa B menoM, 0e3 Kakux-IM0O YCIIOBUH, U3BITHHA U
OTOBOPOK.

2.3.  dakroM npuHATHUS (aKUenTa) 3aKa3zunkoM yciaoBuil JloroBopa sBisercs:

2.3.1. omuata 3aka3uMKOM YCIyT B IOPAJKE U HAa YCIOBHUSAX, ONpeeseHHbIX JJoroBopom;

2.3.2. 3aximoyeHre 3aKa3drKoOM JIOTOBOpa MOTPEOUTEIHCKOTO KPEINTA JUIS OIUIAThI yeiuyT McmonHuTers;
2.3.3. BHeceHHe IepBOro IaTeXxa MpHu oIuIaTe yciuyr ¢ Paccpoukoil mnarexa;

2.3.4. HoBanus.

2.4. JloroBop mpu yCJIOBHU COONIONEHHS MOPSAKA €r0 aKIenTa CYUTACTCS 3aKIIOYeHHBIM B MPOCTOM
mcbMeHHOH opme (JacTh 2 ctathi 321, gacTh 2 ctateu 1035 I'K).
2.5. Mecrom 3akmtouenus Jloroopa CTOpOHBI MPU3HAIOT MECTO HAXOXACHUS VcomHuTeN .
2.6. Haroi 3axmouenus JloroBopa npusHaercs nara akuenra Jorosopa.
3. IIpeamer JloroBopa
3.1 B cootBerctBum ¢ Jloroopom KcmnosiHuTens 00s3yeTcss OKa3aTh YCIYTH IO IMPEIOCTABICHUIO

Ionk3oBatenmo Onnaiin-noctyna k [IporpaMmMmHoMy obecrieueHuto, Bkitodas Kypc (manee — Ycnyrnm), a
3aka3z4uK 005A3yeTcs OIUIATHTh Y CITyTH.

3.2. HaunmenoBanne u mnporpamma Kypca, Ilepuoa noctyma, CTOMMOCTh YCIYT, YKa3bIBAKOTCS
Ucnonnurenem Ha Caiite.
3.3. ITo 3ampocy Ilonwp3zoBarens Wcnonnutens npenocrasiser Ilonb3oBatento OHIAaHH-ZOCTYH K

Kypcy / otnensasim Moaynsm Kypca / o6noBisier marepuaibl Kypca mo ucreuenun Ilepuona nocryma B
paMKax OTJEeNBHOrO JOroBopa 3a IUiaTy. Takoil JOroBOp 3aKiioyaeTcsl MpH Hanuyud y McnoiHuTens
TEXHUYECKOU U FOPUINIECKON BO3MOKHOCTH.

3.4.  ®ynxmuonan [Iporpammuoro obecnieduenus s meneit JJoroBopa MoXXeT BKITIOYATh:

3.4.1. perucrpanuio u ayreHTudukanuio [lons3oBarens nmpu padote ¢ [IporpaMMHBIM 00ecTiedeHUEM;
3.4.2. BO3MOXHOCTH OCYIIECTBJICHUs moucka KypcoB 1Mo TEeKCTOBBIM 3ampocam U / Wik GUIbTPALMH O
Ha0opy nmapameTpoBs;

3.4.3. BO3MOXHOCTH NPOCMOTpa pacmupeHHoro onucanusa Kypca, pasmemienHoro B Ilporpammuom
o0ecIieueHnH,

3.4.4. nocryn k JInuHOMY KaOMHETY ¥ UCIIOJIL30BAaHUE €r0 (DYyHKIHOHAA;

3.4.5. wucnons3oBaHue (yHKIMOHANBHBIX Bo3MoxHocTell Kypca mnocpenctBom JluuHoro xkaOuHera
ITonp30oBaTerns;

3.4.6. ywacrue B OOHYCHOH MporpaMMe Ha yCIOBUSX U B TIOPsIIKE, ONpe/IeieHHbIX VcTiomHuTeIeM.

3.5, HcronHuTeno NpUHALICKUT NPaBO HA ONpeneseHHe (QyHKIMOHANBHBIX XapakTtepuctuk 10, a
TaKXXe NpaBo BHOCUTh m3MeHeHus B I1O myrem moamdukanuy, MOAEpHU3ALMH, KOHBEPTAlUM U MHBIMH
criocobamu.

3.6.  Hcmosnnurens He okasbiBaeT 3aka3uuky u / wiu [Tob30BaTen0 HHIMBUIYalbHbIC KOHCYIIBTALNH,
HE CBs3aHHBIE C IpeaMeToM Jlorosopa.

4. Cpok oxka3zanus Y cayr

4.1. Hcnonmaunrens npenocrasiset [lonp3oBarento OnnaiH-10CcTyn He To3aHee 2 (IBYX) paboumx mHEi
¢ natel 3akimrodeHus [Jorosopa. Ilo ycmorpennto Mcnomnurens cpok npepocTasieHuss OHalH-goCTyna
MOJKeT ObITh yBenndeH 10 10 (mecsati) pabounx JHEH.

4.2. JaToif okazanus YCiryT cuuTaeTcs ngarta nmpenoctasieHus [lons3oBaremo OHnaiiH-10CTyMIA.

4.3. Obs3arenscTBa Vcnonnutens mo npepoctasienuio [lonp3oBarento OHAalH-IOCTYNa CUUTAIOTCS
BBIMIOJTHEHHBIMH TIepe]l 3aKa3dMKOM HE3aBHCHMO OT Hanuuusa peructpauuu Ilomp3oBarens B Jlnynom
kaOuHeTe u (nn) hakTrdeckoro ucnoiasp3zoBaaus [Iporpammuoro obecneuenus Ilonp3oBarenem.

S. IIpaBa u o6s3anHOCTH CTOPOH

5.1. Hcnoanurtens o0s13yercs:

5.1.1. mpenocraButh OHJIAHH-TOCTYIT,

5.1.2. ocymiecTBIATs MHGOOPMAIMOHHYIO MOAACPKKY 3akasunka u (wiau) [lomp3oBarenst MO BOIpocam
okazanus Ycayr u/ win ¢pynknuonupoBanus [Iporpammuoro obecneuenus, Bkiaoyas Kype, mo padounm
nasM ¢ 09:00 mo 18:00 (mo 17:00 B aTHUIYY 1 pabodrie THU, SABISIONIAECS COKPAIICHHBIMH B COOTBETCTBUN
C 3aKOHOJIaTeNILCTBOM PecmyOnuku MosmoBa). Bompock! mo moaaepkke HampaBIsSioTCs M0 JICKTPOHHOMY
anpecy: sales@lerna.team;
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5.13. B ciyuaec oOHapykeHus OmHMOOK / HEnOpaOOTOK B  (YHKIMOHMpOBaHHM [IporpamMMHOro
oOecrieyeHusi, OOMymeHHBIX McnonHuTtenem au00 mo BuHE VcmojHWTENs, YCTpaHUTh OOHApy>KEHHBIC
omnbku / HemOPabOTKH.

5.2. HcnoaHuTe,b BIpaBe:

5.2.1. BHOCUTH u3MeHeHus B [IporpammHoe obecnieuenue, coaepxkanue Kypca (B memom oo B 4actu) 6e3
corjlacoBaHus ¢ 3akazunkoM u (nian) [loap3oBarenem;

5.2.2. mnpuBieKaTh TPEThUX JIMII JJIsA MCIONHEHHUs Joropopa 0e3 corjacoBaHus ¢ 3aKa3duMKoM U (WIJIH)
[Tonp3oBaTenem;

5.2.3. 3anpammBath y 3akazunka u (win) [lons3oBarens nHpOPMALIUIO U JOKYMEHTHI, HEOOXOIUMBIE IS
HaJIJICXKAINETO UCTIOTHEHUS 00513aTeNbCeTB 10 JloroBopy;

5.2.4. W3MEHATh CTOMMOCTh YCIyI C pa3MelIeHHEM aKTyalbHOH crouMocTd Ha CaiiTe, MpH 3TOM
W3MEHEHHE CTOMMOCTH YCIyr B OTHOLICHHH YX€ OIJIaueHHOro 3aka3unkoMm OHIaiiH-gocTyna He
JIOITy CKaeTCs;

5.2.5. BpeMeHHO NPUOCTaHABIMBAThH paboTy [IporpaMMHOro oOecreueHus T MPOBEACHHS HEOOXOMMBIX
TUTAHOBBIX MPO(UITAKTHIECKUX U PEMOHTHBIX paboT Ha TEXHMUYECKHUX pecypcax HMcmomuurens;

5.2.6. TpOM3BOAWTH 3aMEHY TPETHUX JIUII, TPUBIIEKAEMBIX JJISl ICIIOTHEHUs 0053aTeNbCTB Mo JloroBopy;
5.2.7. wucmonp3oBaTh OT3BIBEI 3akazunka u (i) [lomp3oBatens o6 VicmomHuTene W OKa3bIBACMBIX MM
VYcnyrax, pa3MelieHHBIX B ceTH VIHTepHEeT, B TOM 4HCJIE OCTaBICHHBIX B OQUIMAIbHBIX TpyIIax
HcnonHuTenss B COLMAaNbHBIX CETSX, 0€3 yKa3aHUs MOJIHOTO WUMEHW ((paMWiInK, UMEHH U OT4YEeCTBa)
3akazunka W 0e3 WCHONB30BaHUSA W300paKeHUS 3aKa3zdyWka JFOOBIM CIIOCOOOM, BKIIIOYas, HO HeE
OTPaHUYMBASIChH, IEPEPAOOTKY, B TOM YHUCIIE COKPAIICHUE, N3MEHEHUE, HE HCKAXKAOIIEEe UX CMBICH, B IENAX
pasMelleHns] TaKUX OT3BIBOB Ha O(HIMANBHBIX caiTax VcrmomHurens, Ha cTpaHulax McnoimHuTens B
COLMANTLHBIX CETAX, B PEKJIAMHBIX W HWHBIX Marepuanax VCIOMHUTENs], BKJIIOYCHUS B TEKCTHI
WHPOPMAITMOHHBIX PACCHUIOK KJIMeHTaM McromHuTens.

5.3. 3aka3uuk o0n3yercs:

5.3.1. ommatuth Yciayru B CpOKH U Ha YCIOBUSX, YCTAaHOBICHHBIX JJoroBopoM;

5.3.2. cBOeBpeMEHHO TPEIOCTABIATH IOJHYI0 W JOCTOBEPHYH) HWH(POPMAIHIO, HEOOXOIUMYIO IS
okazaHusl Yciyr (B TOM YHCIIE IPU PETUCTPALIHN);

5.3.3. wucmons3oBath MO0 obecneunts Hcnonb3oBanue [lomp3oBarenem ¢ynknmonana [10 n Onnaiin-
noctyna kK Kypcy HCKITFOUUTEIbHO B HEKOMMEPUYECKHX TIEISX;

5.3.4. oGecrieunth KOHPUACHIMATEHOCTh OHIAWH-TOCTYyNa W AyTeHTH()UKAIMOHHBIX JaHHBIX, HE
nepeaaBaTh UX TPETHUM JIHIaM, He siBistromumMcs [loip3oBaTensmu o Jlorosopy;

5.3.5. B ciyvae yTparhl AyTEeHTH(DHUKAIIMOHHBIX JAHHBIX, 4 TAKKE B CIydasiX HE3aKOHHOTO MOTYYCHUS
OnyaiiH-I0CTyna TPETbUMHU JMIaMu, 3aka3uuk U (wim) [lonp3oBarens 00S3yIOTCS HE3aMEITHTENHEHO
coo0nmTs 00 3ToM VCIOMHUTENO TTyTEM HAaIlpaBieHUS YBEIOMJICHHS 1Mo aapecy: Sales@lerna.team, mo
MOMEHTa OTHPAaBKH YKA3aHHOTO YBEJOMIJICHUS BCE JICHCTBHUS CUUTAIOTCS COBEPUICHHBIMH 3aKa3UMKOM W
(nm) Ilomp3oBaTeneMm;

5.3.6. He pa3memaTh Ha CaiiTe MM CTOPOHHUX PeCypcax MepCoHANbHbIC TaHHbIe [Tonb30BaTess, BKIIOYas
AyTteHTH(UKAIMOHHBIE JaHHbBIE, HE UCIIOIB30BATh U HE MBITATHCS MTOTYYUTh IIEPCOHATIBHBIE JAHHBIE PYTHX
MOJIb30BaTENEH, a paBHO 00ECIICUUTh UCTIOIHEHHE HACTOSIIEro 00s3arenbeTa [lonp3oBarenem;

5.3.7. obecreunts cobmonenne 3aka3zuukoM u (niam) llomp3oBareneM ATHYECKUX HOPM NpH padoTe C
[MporpamMmubIM 0bOecriedennem, Kypcom u () npu obcyxaenusx [IporpaMmMHoro odecrieueHus u (MIH)
matepuanoB Kypca u (wnm) Kcmomaurtenss B ceTH WHTEPHET Ha PAa3JIMYHBIX IUIOMIAJIKAX, BKIIOYAs
HEZOIyIlEHHE OCTABJICHUs COOOIEHNH B 00IIMX YaTax, He OTHOCAIMXCsA K TemaTuke Kypca (Henonymienue
¢uryna), HEeYBaXKUTEIbHBIX BHICKa3bIBAHHI U OCKOPOJICHUH B ajjpec IpyTruX MoJb30BaTeleH, MPUBIeKaeMbIX
9KCIIEPTOB, TPETHUX JIUII, COTPYAHUKOB McromHuTENS;

5.3.8. He wucmomp30BaTH MpOrpaMMHOe obecneyeHne 700 MHBIE CpEeACTBA NS MOJYUYEeHUs
HecaHKIMOHUpoBaHHOro OHIaWH-IOCTYIA, a Takke K MH(popManuu, pasmenieHHod B IlporpammHOM
obecrieyennu McnonHuTens, B LeNx ee cOopa, yHHUTOXKEHHsI, OJIOKHPOBKU, MOAN(UKAINH, KOTMPOBAHNS,
pacrpocTpaHeHusl, a TAK)Ke COBEPILICHUs B OTHOIIeHUH [IporpaMMHOro obecneueHrs HHBIX HEMPaBOMEPHBIX
JICHCTBHI;

5.3.9. obecre4nTh COOTBETCTBHE CBOETO 000Dy IOBAHUS IPOTPaMMHO-AIIAPATHEIM TPEOOBAHUSM, a TAKIKE
TpeOOBaHUIM K MPOITYCKHOM CIOCOOHOCTH MHTEPHET-KaHANA CBSI3H, €CITH OHU YCTAHOBJICHBI.

54. 3axa3uyuk Bnpase:

5.4.1. mnomy4aTh HHPOPMAITMOHHYIO ITOJIEPIKKY 110 BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C MOPSIKOM OKa3aHHs Y CIIyT U
¢byHKIoHUpoBanueM [IporpaMMHOro odecredeHus, B TCYCHHE BCEro Cpoka neicTrus JJorosopa;

5.4.2. 3anpammBate y Hcnomnurens madopmanmio, kacatonryiocsi OnnaiiH-noctyna Ilonb3oBatens, a
TaKxe oToOpaxaeMbix B JINYHOM KaOMHETE TaHHBIX;

5.4.3. HampariaTh VICTIOJHUTENIO 3aMeUaHus, MPEAI0KCHUS U (WIM) OT3BIBBI, CBSA3aHHBIC C MPEIMETOM
Horosopa u (unu) pyHkuroHupoanuem [IporpaMmmuoro obecneueHus.
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6. CroumocTts Yciayr u nopsijiok omiatel. Ciaua-npuemMka Y ciayr

6.1.  Croumocts Ycnyr ykaseiBaeTcs Ha Caiite u (nm) B Cuere.

6.2. Yenyru Ucnomautens o Jorosopy HJIC He obmararorcs. McmoaHUTENb 0CBOOOXKICH OT YIUIATHI
HJC B cootBerctBuu ¢ 4. 1 1. 5 ct. 103 HamoroBoro kozaexca Pecrrydmukun Mommosa.

6.3.  3aka3zuMk mpou3BOAUT ormiarty Yciuyr Ha ycnoBusx 100 % mpemormaTel MyTeM HepedUCIICHUS

JICHEXKHBIX CPEJICTB Ha pacdeTHbIN cuer McmomHuTens cmocobamu, ykazaHHeIME Ha Caiite. [logpoOHbie
IIpaBUJIa OILUIATHI M BO3BpATa ICHEXKHBIX CpeACTB coaepkarcs B [lpunoxenun 1 x Jorosopy.

6.4. 3akazuMk BOpaBe OIUIATHTh YCIyrd VICTONHUTENS C HCHONBb30BAaHHEM JICHEKHBIX CPENCTB,
NPEJOCTABICHHBIX B COOTBETCTBHUH C JOTOBOPOM IOTPEOMTENBCKOTO KpeauTta. VcmomHuTenb HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a YCJIOBUS IPEAOCTABICHUS 3aKa34MKy KpEOuTa, a TaKKe 3a OTKa3 B MPEIOCTAaBICHUI
3aKka34yuKy KpeauTa.

6.5.  [laToii onnatel ABNseTCS AaTa MOCTYIUICHUS JEHEKHBIX CPEICTB HA pacueTHHIN cueT McnomHurens.
6.6.  Hcnonuwurens He mozaHee 10 (ecsAToro) yncia Mecsa, CIEAYIOIIETro 3a MeCsIIeM OKa3aHus Y CIyT,
COCTaBJISIET aKT OKa3aHHBIX YCIYT (Hajee — AKT) W IpPU HAJIMYMM 3ampoca 3aKa3uuKa HampaBisieT ero
3aka3uuKy B TMOpSIKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKoHOIaTelbcTBOM Pecmybnmku Momgoa. 3akazuuk 00s3aH B
TedeHue 5 (maTr) pabounx IHEH moanucaTh AKT M BO3BpaTUTh | (oamH) sx3eMiusap VcnonauTerto.

6.7. Hcnonuurens BIpaBe BBICTABUTh AKT B BUAE AJNEKTPOHHOIO NOKyMeHTa. B aToM ciyyae AKT
HaIpaBJIACTCA 33Ka3‘II/IKy MOCPCACTBOM DOJJICKTPOHHBIX KaHaJIOB CBA3M WM CICHHUAIILHOTO CEpBHCA,
ucnonb3yemMoro McnonauteneM. 3aka3uuk 00s3yeTcs MOAMHUCATh AKT M BO3BPAaTHTh €ro VCHonmHUTENO B
CpPOK, yKa3aHHbIH B 11. 6.6. [loroBopa.

6.8. Hcnonuurens BopaBe HEe HANPaBIATh AKT 3aKa34uMKy, €CJIM 3aKa3uuK He 3amnpocui ero. [Ipu stom
Yenyru no JloroBopy mocne mnpeaoctaBieHus I[lomp3oBarento OHIaWH-AOCTYNa OyIyT CUMTAThCS
OKa3aHHBIMU B MOJHOM oObeMe. Ecnu AKT 3ampammBaercst Ui OTIIPaBKH, OH MOXKET OBITh HarpaslieH B
3JIEKTPOHHOM BHJIE, IO TIOYTE WM MOXKET OBITh MOTY4eH 3aKa3urKOM [0 MECTY HaxoxIeHus McnomHurens.

7. OtBercTBeHHOCTH CTOpOH. OrpaHnyYeHue 0TBETCTBEHHOCTH

7.1. [Ipu Hapymienun 3aka3duukoM yciaoBuil JloroBopa, peryJupylomux mpaBa Ha WHTEIUICKTYaIbHYIO
cobcTBeHHOCTH (pazaen 9 JloroBopa) mmbo 003aTeNHCTB O HETMPEAOCTABICHUU TPEThUM JuiiaM OHJaiH-
noctyna k MatepuanaMm Kypca (moarm. 5.3.4. JloroBopa) 3aka3uuk 00s3aH BO BHECYJICOHOM IOPSIIKE IO
mUCbMeHHOMY TpeboBanuio Viconuurens omnatuts mtpad B pasmepe 19 000 (neBsTHaAIIATH THICAT) JIEEB
3a KaXJ10€ HapylIeHHe.

7.2. B cnywyae HapymeHus 3aka3uMkoM (a2 B NPUMEHHMBIX ciydasx — [loap3oBaTensiMu) yCIOBHMA
Joroeopa McnonauTtenb BIOpaBe JjJeakTHUBHPOBaTh OHJIANH-TOCTYN, a TaKXke 3a0JIOKUpOBaTh JIMUHBIN
kaObuHeT 0e3 Bo3Bpara 3aka3yMKy YIUIAUeHHBIX 32 Y CIYTH AEHEKHBIX CPEICTB.

7.3.  Hcnonnurenpb He HECET OTBETCTBEHHOCTH:

7.3.1. 3a coxmepxaHue HWHPOpPMALUKM, pa3MelNlaeMOi B YaTax MECCEHIDKepOB (BKJIIOYasi, HO He
orpanuunBasich, WhatsApp, Viber, Telegram), koTopsie cO37at0TCsl 0 MHUIIMATHBE TPETHUX JIUI U (WIJIH)
3aka3unka u llomp3oBareneil, a Takke 3a HCHOJIB30BAaHME TPETbUMH JIMLIAMM MEPCOHAIBHBIX JIAaHHBIX,
KOTOpbIe 3aKa3ulK COOOIIAET B TAKUX YaTax;

7.3.2. 3a ymep0O moOOro poja, MOHECEHHBIH 3aKa3uMKOM U3-3a yTepu U (W) pasTialieHus
AyTeHTH()MKAIUOHHBIX JaHHBIX;

7.3.3. 3a KayecTBO COEIMHEHUS C CEThIO HHTEPHET U (PyHKIIMOHUPOBAHIE 000PYAOBAaHHS U IPOrPAMMHOTIO
obecnieuenns 3akazunka u (uan) [loms3oBaTenei;

7.3.4. 3a HECOOTBETCTBHE TEXHUYCCKUX XapPaKTEPUCTHK 000pymoBaHus 3aka3zunka u (mim) [lons3oBaTenei
TpeOOBaHUsIM, NpPEAbSBIIEMBIM Uil Ucrnonb3oBanus IIporpamMHoro oOecneuenuss W (WiH)
BOCITpOU3BeieHUs MaTepuanoB Kypca, eciii Takue TpeOOBaHHS yCTaHOBJICHBL;

7.3.5. 3a ucnonk3oBaHUE (HEBO3MOXXKHOCTH HCIOJNB30BaHMS) W Kakue Obl TO HU OBUIO TIOCIEICTBHS
WCIIOJIb30BaHMs (HEBO3MOXKHOCTH HCIOJIB30BAHMS) 3aKa3YMKOM BBHIOPaHHOW MM (POPMBI OILIATHI YCIYT IO
HoroBopy, 3a neiictBus (0e3neicTBre) OAaHKOB WIIM TPETHUX JIMII, YYaCTBYIOLUIMX B pacyeTax MpH OIuiaTe

Yeayr,
7.3.6. 3a HECOOTBETCTBHE Y CIYI OKHIAHMIM 3aKa3uHuKa.
7.4.  VcnonnuTenb mpuiaraeT Bce pa3yMHbIE YCHIIMS, IPEAOTBpalaiomuye cOon 1 Herojaaaku B padbore

IIporpamMmMHOTO OOECIICUCHHS, OJHAKO HE TapaHTHpPyeT ero OecmepeboiiHyio paboTy, HE HeceT
OTBETCTBECHHOCTH U HE BO3MCIIACT Y6I)ITKI/I, BO3HUKIIOHWE B CBA3U C HCHAAJIC)KAIIIUM Ka4€CTBOM CEPBUCOB (B
YaCTHOCTH CEPBUCOB Tiepeauu JaHHbBIX ), He0OX0AMMbIX i1t OHITaliH-I0CTYIIA, €CIIM UX OPTaHU3YIOT TPEThH
TIMIIa, He TIpUBJIeKaeMble VIcTomHnTENeM.



8. dopc-Maxop

8.1. B cmyuae BO3HMKHOBEHHUS Y 0AHOH 13 CTOpOoH (hopc-MaKOpHBIX 00CTOATEIBCTB (HETIPEIBUACHHBIX,
HEKOHTPOJIUPYEMBIX, HETIPETOTBPATHMBIX M HEIIPEOIOIMMBIX ), B pe3yIbTaTe KOTOphIX CTOpOHAMHU HE MOTYT
OBITH BBITIONHEHBI 00s3aTENHCTBA, BO3HHKatomme 1o JloroBopy, Hu omgHa u3 CtopoH He OyAeT HecTH
OTBETCTBEHHOCTH 33 HEBBINIOJHEHUE CBOMX 00513aTeNbCTB MO J0TOBOPY, U BHINOJIHEHNE 3TUX 0053aTEIILCTB
OTKJIAJIbIBAETCS HAa CPOK JCHCTBHS YKa3aHHBIX OOCTOSTENBCTB (hOpc-Maxopa.

8.2.  Ecnm xapakTep M HPOJOIDKUTEIBHOCTh (POPC-MasKOPHBIX OOCTOSITENBCTB AENAIOT Ul OTHOW M3
CropoH HenenecooOpa3HbIM JajbHelllee BeloOIHEHHE 00s3aHHOCTel o JloroBopy, To JIoroBop MOXeT
OBITH pacTOprHYT cornamenrneM CTOpOH.

9. HHaTennexkryanbHast co0cTBeHHOCTh. KonpuaenunaasHocTs. IlepconanbHbie JaHHbIE

9.1. B pamkax okazanus Mcnonnurenem Ycnyr 3aka3uuky u (wim) [lons3oBarensiM mpeaocTaBisieTcst
noctyn k MHTenmnekryanbHOH coOctBeHHOCTH McmomHuTens W (WaM) TPETBUX JHL, C KOTOPBIMH Yy
HcrionHuTeNst 3aKI0UeHBI COOTBETCTBYOIINE JOTOBOPHI / COTTIAIICHUSI.

9.2. 3akazunk u (nim) [loap3oBarens mpumMeHUTEIHHO K MIHTEIUIEKTYaIbHO# COOCTBEHHOCTH 00S3aHBI:
9.2.1. BO3IEPXKHUBATHCS OT JMIOOBIX EHCTBUH, KOTOpBIE HAapyIaOT NpaBa Vicmonnutens U (MIH) TPETbUX
nun Ha VHTENIeKTyanbHYyl0 COOCTBEHHOCTh, B YACTHOCTH, HE KOMNHPOBaTh, HE 3alHMCHIBATH, HE
BOCIPOU3BOJNTh, HE THPAXHUPOBATh, HE PACIpPOCTPAHATH B 00O Qopme, HE IepenenbBaTh, HE
UCTIOJIB30BaTh JIsl CO3[aHusl MPOU3BOIHBIX MTPOU3BeACHH 1000 HTEeKTyanbHy10 COOCTBEHHOCTD;
9.2.2. HememneHHO coo0IATh McromHUTENO 0 MOOBIX CTABIINX H3BECTHBIMU (paKTax HAPYLICHUS MIPaB Ha
HHTemIeKTyallbHy 0 COOCTBEHHOCTD.

9.3.  3axazumk u (um) [loms3zoBaTenu 00sa3yroTCs HE pasrnamarts KorduneHmansHy0 nHOOpMAITHIO,
CTaBIIYIO0 U3BECTHOU B XOJI€ OKa3aHHs Y CIYT (32 UCKIIOYEHHUEM OOIIEN0CTYITHOW HH(OPMAIINH), TPETHUM
naunaM 0e3 IpeaBapuTeIFHOTO MHCEMEHHOTO cornacust VcromHuTens.

9.4. HcrnomHUTENs UMEET MPABO UCIIOIH30BATH B CBOMX MAPKETHHTOBBIX U (MIJIH) PEKJIIAMHBIX MaTepraax
00BekThI, co3nanubie [lonmp3oBarenem B xone npoxoxaeHus Kypca.
9.5.  3akazumk nepenaet McnoigHUTENIO MEepcOHANbHBIE NaHHbIe [onb30BaTeNs B CBSI3M C HCIIOJTHEHUEM

JloroBopa 1 noATBEpKAALT, 4TO 00pabOTKa THOOBIX MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, IPEAOCTABICHHBIX 3aKa3UYHMKOM
Hcnonnurento B pamkax JloroBopa, He mpuBeneT K HapyuieHHIo VcrmomHUTENneM 3aKOHOJATENbCTBA,
pETIaMEeHTHPYIOLIETO 3Ty NEePCOHATIBHBIX TaHHBIX.

10. Cpok neiictBus /lorosopa. Pa3peuienue cnopos

10.1. [oroBop cuuTaercsi 3aKJIOYEHHHIM C MOMEHTa BBIIOJHEHHs 3aKa3yuKoM JEeHCTBHM,
npeayCcMOTpeHHBIX 1. 2.3. JloroBopa, u AeHcTBYeT 0 HcnonHeHnss CTOpOHaMU CBOMX 00SI3aTeIbCTB.

10.2. Hcnonnutens BIpaBe U3MEHATH ycioBus [loroBopa, BBOOUTH HOBBIEC YCIOBHS MM MPUIOKEHUS K
HoroBopy 0e3 mnpeaBapUTENbHOrO yBEJOMIICHHUS 3aKa3uuka. 3aKa3uydK, 3Has O BO3MOXHOCTH TaKHX
W3MEHEHUH, COTJIaceH C TeM, 4YTO OHHM OYyJyT Hpou3BoauThCs. Ecnmu 3akazyWk MpojoinKaeT UCIONHSTH
JloroBop, B TOM YHKCIIE IPOIOIDKALT JIF000e UcTioNb30Banue [IporpaMMHOTo obecrieueHus mociie U3MEHEHHIH,
3TO 03HAYAET €ro COracue ¢ TAKMMHU U3MEHEHHSIMU.

10.3. Tekcr um3menenuit u/wim pononHeHuil JloroBopa, JMOO ero HOBas pPEAAKIUS JIOBOAUTCS
Hcnonautenem 10 BceoOIIero CBeIeHHs MOCPEICTBOM pa3MEIIeHHUs] COOTBETCTBYONICH HH(pOpMAIUK Ha
Caiire.

10.4. CropoHbl 0€30rOBOPOYHO COIJIAIIAIOTCS C TEM, YTO MoOJdaHue (OTCYTCTBHE IHUCHMEHHBIX
YBEJIOMIICHHUH O HECOTIIACUH C OTACIbHBIMH MOJIOKEHHUAMH J[0roBOpa, B TOM YHMCIIE C H3MEHEHNEM Tapu(OB)
NPU3HACTCS COTJIACKEM U TPHCOSANHEHNEM 3aKa3unKa K HOBO# penakiuu Jloroopa (4. 4 ct. 316 T'K).
10.5. [loroBop MOXET OBITH paCTOPTrHYT MO coriameHnto CTOpoH.

10.6. Bce Bompochl, He yperynarpoBaHHble J[OrOBOPOM, pa3pemaroTcs B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIOIIHM
3aKOHOAATENHCTBOM Pecmybnmukn Mosmosa.

10.7. Bce cnopsl, MpeTeH3UH U Pa3HOIJIACHS, KOTOPBIE MOT'YT BO3HUKHYTh Mexay Croponamu, OynyT
pa3pemaThCs MyTeM NIEPErOBOPOB.

10.8. [Ipu HEBO3MOXHOCTH YpPETryJIMPOBaHHS CIIOPOB YKa3aHHBIM ITyTeM CTOpPOHBI 00OpaIaroTcs B CyJ B
NopsiZIKe, MPEAYCMOTPEHHOM AEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATeIbcTBOM PecnyOnuku MongoBa, ¢ 00s3aTeTbHBIM
coOumoJeHreM 10cy1eOHOTO TOPsIIKa YPEeryJIMpOBaHHs CIOpa.

10.9. Ipu Hammumu npereH3wdd B pamkax JloroBopa 3aka3uWK BIpaBe HANpaBUTh VlcromHHUTEO
MOMTUCAaHHYIO JOCYAeOHYIO IPETEH3MIO Ha TIOYTOBBIN anpec McmomnuTens, ykazanaslii B [lorosope. Cpok
OTBETa Ha MpeTeH3uto — 14 nHel C naThl Mody4eHus npeteH3uu VcmonHuTenem.

10.10. CropoHBI IPU3HAIOT IOPUANYECKYIO CHITy JOKYMEHTOB, HAIIPaBICHHBIX TIOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHBIX
CpEICTB CBsI3M MO0 JImuHOTO KabMHETA.
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[Ipunoxenue 1
k [lyGnuyHoMy 1oroBOpy BO3ME3IHOTO OKa3aHUs YCIIyT

IIpaBuwia onJiaTel U BO3BPATA J€HEKHBIX CPEICTB
Hacrosmme IlpaBuma ommaTel ¥ BO3Bpara JIEHEXHBIX CpeACTB (manee — llpaBmma) perymupyroT

OTHOLICHUA MCKIY Hcnonnurenem u 3aKa3‘II/IKOM, CBSI3aHHBIC C OILIATOM chyr 1o I[OFOBOpy 1 BO3BpaTOM
ACHCKHBIX CPCACTB.

1. Omurata Yciyr ocymecTBiseTcss B O€3HATMYHOM MOPSAKE OJHMM W3 CHOCOOOB, YKa3aHHBIX Ha
Caiite, o BEIOOpY 3aKa3unKa IMyTeM 3a4HCIICHUsI JCHEKHBIX CPEJICTB Ha cueT McmomHuTes.
2. [Ipu omnare Ycnyr uepe3 WMHTEPHET K omiate nmpuHUMaroTcs kapThl VISA, MasterCard (nanee —

OankoBckue KapTel). OcylnecTBieHHE IUIATeXKeH NPOM3BOAUTCS B cooTBeTcTBUH ¢ [lpaBmmamu
MEXIYHApOIHBIX TaTexHbix cucteM VISA u MasterCard (nanee — miaTexHble CHCTEMbI) Ha TIPUHIIATIAX
coOJrOICHNsT KOH(DHICHIIMATPHOCTH W 0OE30IaCHOCTH COBEPIICHHUS IUIaTeka C HCIOJIb30BaHUEM
COBPEMEHHBIX METOJIOB MPOBEPKH, MIU(PPOBAHU U Nepeadn JaHHBIX 10 3aKPBITHIM KaHaiaM cBs3u. [lo
BOTIPOCAM TPaBWJI W TOPSAKA OCYIIECTBICHUS OIUIATHl IMOCPEACTBOM IUIATSKHBIX CHCTEM 3aKa3zduK
PYKOBOJCTBYETCSI TMpaBWJIAMUA COOTBETCTBYIOLIMX IUIATEKHBIX CHUCTEM M O0palaeTcs HampsIMylo K
omepaTopaM COOTBETCTBYIONIUX TUIATEKHBIX CUCTEM 3a PA3bsICHEHUSIMU U KOHCYIbTAIIUSIMU. VICTIOTHUTETH
HACTOSIINM OCTaBJSIET 3a COOOM TpaBO OKa3blBaTh HH(MOPMAIMOHHYIO TMOMIACPKKY OTHOCHTEIBHO
OCYIIIECTBIICHHSI OIIATHl Y CIYT C TIOMOIIBIO TUIATEKHBIX CUCTEM B TpefiesiaX CBOMX KOMITETEHITHH, OTHAKO
HUYTO B HACTOSIIIIEM MPUIIOKCHUN HE 00SI3bIBACT €0 OCYIIECTBIAThH TAKYI0 HHPOPMAIIMOHHYIO MOICPHKKY,
OTBeYaTh 32 TOJTHOTY IMPENOCTaBICHHOW WH(pOpPMAIMH WM HECTH HHBIE TOCIEICTBUS BBIOOpa crocoda
oruTaThl Y CIyr U / WK IUIATEKHOW CHCTEMBI 3aKa3uHKOM.

3. s omnatel Yeiayr OaHKOBCKOW KapTOW HYXHO 3aKa3aTh YCIyry JHOBIM YIOOHBIM CIIOCOOOM:
MO3BOHUTH 10 KOHTAKTHOMY HOMepy Telie)OHa MM OCTaBUThH 3asiBKy Ha Caiite. VCIOJHUTENb HAIIPABUT
3aka34ynKy CCHIIKY Ha OIIaTy 3aKasa.

4, OrraTa 3aKa3a OCYIIECTBISIETCS TIOCIIE TIEPEX0/Ia 1O CCHUIKE U IIEPEeHANPABICHUS Ha 3alUIIICHHYIO
IUTATEKHYIO CTPAHMILy OIEepaTopa IUIATE:KHOW CHCTEMbI U/ MM COOTBETCTBYIOIIErO OaHKa IS BBOJA
peKBH3UTOB OaHKOBCKOW KapThl. CoenuHEHWE C IUIATeXKHOW CTpaHWIEeH M Tepenada WHPOpMAuu
OCYIIIECTBIISIOTCS B 3AIIHUIICHHOM peXHMe ¢ UCToib3oBanneM TexHosnoruu 3D Secure. Ha crpanune mns
BBOJIa JITaHHBIX OAHKOBCKOW KapThl 3aKa3uMKy HEOOXOJMMO BBECTH JaHHbIC OAHKOBCKOM KapThl: HOMEpP
KapThl, UMs BIIAJEIbIa KapThl, CPOK INESHCTBHUS KapThl, TpEX3HAUHBIN Kox O6e3onmacHocT (CVV2 mnsa VISA
mwm CVC2 ans MasterCard). Bce HeoOXoanMble JaHHBIE poTieyaTaHbl Ha camolt kaprte. TpEXx3HauHbIN KO
0e30MmacHOCTH — 3TO TpH HUMPBI, HAXOASAIIUECS Ha OOpaTHOM CTOpoHe KapThl. Ecnu OaHk 3aka3zuuka
MOJICPKUBACT TEXHOJIOTMIO O€30I1acHOro MpoBelcHHMs HHTepHeT-tuiatexxeir MasterCard SecureCode,
Verified by Visa, aust mpoBeaeHust uiaTexa MOKET OTPeOOBATHCS BBOJI CIIEIIHAILHOTO MapOJIs.

5. PexBr3nThl OaHKOBCKOHM KapThl 3aka3zuMka He xpaHsrcs Ha cepBepe Mcnomuurens wim na Caiite,
Hcnonmautens Jo0cTynma K IUIATSKHBIM PEKBU3MTaM 3aka3dyvka He uMmeeT. KoH(UICHIMAIbHOCTh
coo01maemMoii 3aka3unkoM WHGOpPMAIK, BKJIIOYAs IEPCOHANBHBIE JaHHBIE M IUIATEKHBIE PEKBU3UTHI,
obecrieuynBaeTCss ONMEPAaTOPpOM COOTBETCTBYIOIMIEH IUIATE)KHONW CHUCTeMbl M / Wik OaHKOM 3aKa3yHKa.
Benennas 3aka3unkoM WHGpOpPMAIMs, BKIIOYAs MJIATEKHbIE PEKBU3UTHI, JaHHbIC OAHKOBCKOU KapThl, HE
MIPEIOCTABIISIETCS TPETHUM JIMIIAM, 3a HCKIIOUCHHUEM CIIy4aeB, MPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEIHCTBOM
Pecrry6muku MomnoBa.

6. B npoBenieHuM m1aTexka MOXKET ObITh OTKA3aHO OAHKOM, B T.4. B CJACAYIOIIMX CIydasx:

6.1. 0aHKOBCKas KapTa He IpeAHa3HaueHa /I COBEPIICHHMS IUIATSKEH yepe3 MHTEPHET; 3aKa3unK MOYKET
y3HaTh 00 3TOM, OOPATHUBIIKNCH B 0OCTYKUBAIOIIUN OAHK;

6.2. HEJI0CTATOYHO CPEICTB JUIsl OIUIaThl Ha OaHKoBCcKoW KapTe. [lompoOHee o HamM4MU CPEICTB Ha
0aHKOBCKOW KapTe 3aKa34yuK MOXKET y3HaTh, 0OPaTUBIIMCH B OaHK, BHITYCTUBIINI OaHKOBCKYIO KapTy;

6.3. JaHHbIE 0AHKOBCKOM KapThl BBEJICHBI HEBEPHO;

6.4. HCTEK CPOK JEUCTBUS OAHKOBCKOM KapThl. CPOK AEWCTBHUS KapThl, KaK MMPABUIIO, YKa3aH HA JIUIIEBON

CTOpOHE KapThI (3TO MECSII ¥ TOJI, 10 KOTOPOTo AeHcTBUTENbHA KapTa). [logpoOHee o cpoke neicTBHS KapThl
3aKa3z4rK MOXET y3HaTh, OOPATHBIIUCH B OAHK, BHIITYCTHUBIITNI OAHKOBCKYIO KapTy.

7. [Ipu omnare ¢ momomsio Apple Pay (ecnu Takoit criocod npeaycmotped Ha Caiite) HE0OX0AUMO
BBIOpaTh KaprTy u3 npwiokeHus «Wallety, BOCIONB30BAaThCS KON-TMAPOJIEM WM HWHBIM CIIOCOOOM
ayTCHTU(UKAIINA, B 3aBUCUIMOCTH OT TOTO, KaKOU CITOCO0 BHIOpaH B IIPIIIOKCHHH.

8. [Ipu opopmnennn 3akasa ¢ momorpio Samsung Pay (ecnu Takoii crioco0d npenycmorper Ha Caiite)
HeoOxonumo HaxkaTh «Omnatute Samsung Pay», BBecTn Samsung Account W MOATBEPAUTH MOKYIKY Ha
cMmaptdone (1o oTrmeyaTKy najibla, paayxke wid PIN-koxy Samsung Pay).



9. HcrionHuTeNh HE KOHTPOIUPYET MPOrPAMMHO-ANITAPATHBIA KOMIUIEKC IIATeKHONW CUCTEMBI U / Wi
Oanka. Ecnu B pesynprare Kakux-mu00 omrOOK MpOM30ILIO CIIMCAHUE ACHEKHBIX CPEACTB 3aKazyuKa, HO
IJIaTe)K He ObUT aBTOPU30BAH IUIATE)KHON cUCTeMO ¥ / min GaHKOM, 00513aHHOCTH TI0 BO3BPATY JCHEKHBIX
CpeaCTB 3aKa3unKy BO3JIAralOTCs HA ONepaTopa IUIaTe)KHOM CHCTEMbI U / MM COOTBETCTBYIOIINI OaHK.

10. BosBpar ymnadeHHBIX 3aKa3uuKOM ACHEXKHBIX CPECTB MOXKET OBITh OCYIIECTBIICH B CIIyJasiX:

10.1. VYcuyra He oka3aHa B YCTaHOBJICHHBIN CpoOK o BuHe Vcmomnutens;

10.2. 3aka3umk 70 Hayana okazaHWs YCIyru oOpaTHICS ¢ yBelomiieHHeM o0 oTkase oT Jloromopa u
BO3BpAaTe JCHEKHBIX CPE/ICTB;

10.3. B cmyuasix, ykazaHHbIX B 1. 14 [IpaBui.

11. IlonubIil MM YacTUUHBIA BO3BpAT YIJIAUYEHHBIX 3aKa3YMKOM JAEHEKHBIX CPEICTB MPOM3BOIAUTCS
HcnonnuteneM Ha OCHOBaHUH IUCEMEHHOTO 3asiBIICHHS 3aKa34nKa, HapaBJIeHHOTO Ha AIEKTPOHHYIO TIOUTY
Wcnonuutenst ret@skillbox.team ¢ mnocnexyronmm HampaBieHHEM OpUTHHANAa Ha IIOYTOBBIN ajpec
Ucnomautens: Pecny6nuka Monzosa, r. Kummnaes, lItedan ven Mape mu CdoiaT, 1. 65.

HcnonauTens Bopase NOTpeOOBaTh OT 3aKa34MKa 3alI0JIHEHNS yTBEPKACHHON (DOPMBI 3asIBJICHUS O BO3BpaTe
JICHEXHBIX CPE/ICTB.

12. Bo3Bpar geHeXHBIX CpeIcTB B ciydasx, mnpeaycmorpeHHeix .. 10.1. w 10.2. IlpaBwmi,
OCYILECTBIISIETCS. B 00bEME IMOCTYNMBLIMX ICHEKHBIX CPEACTB Ha pacdeTHbId cuer Vcmomnutens 3a
okaszanue Ycayr mo Jloropopy. CyMMBl KOMHCCHH IUIATEKHBIX OpraHu3aiuii, 0aHKOB (HEOAHKOBCKHX
KpPEIUTHBIX OpTraHU3alui), yAEpKaHHbIE MPH MEPEYHCICHUH IEHEKHBIX CPEICTB, SBISIFOTCS (DaKTHUECKU
MOHECEHHBIMU pacxofaMu McromHuTens 1 Bo3Bpary 3aKa3uuKy HE IOAJIeKar.

13. Pacuersr ¢ 3aka3umKkoM OCYIIECTBISIIOTCS B TOW ke (popme, B KOTOPOH MPOM3BOIMIACH OTLIATA
VYcyr: Ha 0aHKOBCKHH cyeT 3aka3urKa, eCiii OIulaTa MPOU3BOAMIACH C HCIOJIh30BaHUEM COOCTBEHHBIX
JICHEKHBIX CpeACTB b0 B aapec OaHka (HEOAHKOBCKOW KPEIUTHOW OpraHM3allMH), €CJIM OIulaTa
MPOM3BOAMIIACH C UCIIOJIb30BAHUEM 3a€MHBIX CPE/CTB.

Hcnonnutens He Bo3MemlaeT 3aKa3dMKy CyMMY HAUMCIICHHBIX MPOLEHTOB 3a TOJIb30BaHHE JICHEKHBIMU
CpeJcTBaMU, OJJISKAINX OTIaTe 3aKa3uylMKOM B COOTBETCTBHH C IOTOBOPOM MOTPEOUTENBCKOTO KPEeIUTa.

14. B ciyuae, ecnu B Teuenne 30 (TpuAmaTy) KaleHAAPHBIX THEH ¢ 1aThl okazaHus Yciyr mo JloroBopy
3akazuuk / [lonbp3oBatens yTpatwi HHTepec K BbiOpanHOMYy Kypcy mo mpuynmHaM, He CBSI3aHHBIM C
HapymenueM VcronnurteneM ycnoBuii JloroBopa, 3aka3uuK BIpaBe OOpaTUTHCS 32 BO3BPATOM YacTH
VIUIAaYE€HHBIX CPEACTB B pa3Mepe, NPONOPLHOHAIBLHOM [aHHBIM, OTpaxkaeMbiM B JInyHoMm kaOuHere
ITonp3oBaTens Ha AaTy oOpamieHus 3aka3uuka, Ho He Oosee ueM 50 % OT yruiaueHHOH 3a OKa3aHHYIO Y CIIyTy
CYMMBI JICHEXKHBIX CPEACTB. Takoe 3asBieHUE 3aKa3uMKa SBISCTCS 3asBICHHEM 00 W3MEHEHUM IEHBI
coracHo 4. 3 cr. 1333 I'K. IIpu sTom Onnaiin-goctyn k Kypey npekpaiaercs.

Ecnn Yenyru ommadyeHbl ¢ MCHONB30BAaHUEM JCHEXKHBIX CPEICTB, MPEJOCTABICHHBIX B COOTBETCTBHUHU C
JIOTOBOPOM MOTPEOUTENBCKOTO KPEANUTa, CyMMa K BO3BPATy PACCUMTHIBACTCSI HCXO/IS U3 CyMMBI JICHEKHBIX
CPEJICTB, MOyYeHHBIX McroaHnTeneMm.

15. [To ucreuennn 30 (TpuanaTH) KaleHIAPHBIX THEH ¢ AaThl TpefocTaBienus Mcrnomautenem OHIaiH-
JIOCTyTIa U3MEHEHUE IIEHbI U BO3BPAT JCHEKHBIX CPEICTB HE MPOU3BOUTCS.
16. O0s13aTeNLCTBO VICIIOHUTEIIS IO BO3BPATY JICHEKHBIX CPEJICTB CYMTACTCS UCTIOJTHEHHBIM C MOMEHTA

CIHCaHMsI IEHEKHBIX cpelcTB co cuera Mcmonnurens. KOHKpeTHBIN CpOK 3a4nCIIEHHsI IEHEKHBIX CPENICTB
Ha cyeT 3aKa3uuKa 3aBHCHT OT OaHKa, YMUTHPOBABIIEr0 OAHKOBCKYIO KapTy 3aka3uuka, u / miu OaHka
(HeOaHKOBCKON KPEAMTHOW OpraHM3alliu), MPEeJOCTaBUBLICTO (IPEIOCTABUBINEH) KpPEIUT, €CIH OIuiata
yenyr McenomHuTenst ObUia MPOW3BEJICHA C HUCIOJB30BAHUEM JICHEKHBIX CPEJICTB, NPENOCTABICHHBIX B
COOTBETCTBHH C IOTOBOPOM HOTPEOUTEIILCKOTO KPEIUTA.

17. Onmnaiin-noctyn k Kypcy npekpamaercst B Teuerne 1 (omHOoro) pabodero IHS ¢ JaThl MPUHATHS
pemenus VcrnonanuTteneM o BO3BpaTe JEHEKHBIX CPEICTB.


ret@skillbox.team

RURO

APROBAT

Ordin al Directorului
SRL «IT-SKILLS»
20.10.2025 Nr. 2010-25

CONTRACT
de oferta publica

Prezentul contract de ofertd publica (denumit In continuare Contract) defineste procedura de prestare
a serviciilor, precum si drepturile si obligatiile reciproce, precum si procedura relatilor intre Societatea cu
Raspundere Limitata «IT-SKILLS», denumita in continuare «Prestator», si orice persoana fizica — client al
serviciilor de pe site-ul web skillbox.md (denumit in continuare Site), denumit in continuare «Clienty, care
a acceptat oferta publicd de incheiere a prezentului Contract (denumite in continuare Partile):

1. Termeni si definitii

1.1. Date de autentificare — informatii care contin loghin (adresa de e-mail) si parola, folosite de
Utilizator pentru accesul online.

1.2.  Proprietate intelectuald — rezultatele activitatii intelectuale a Prestatorului si/ sau a persoanelor
terte, inclusiv, dar fard a se limita la, materiale audiovizuale, programe de calculator, LMS (Learning
management system), materiale de referinta si / sau metodologice, sarcini si resurse informationale.

1.3.  Informatii confidentiale — orice informatie referitoare la procesul de prestare a Serviciilor de catre
Prestator, care nu a fost publicata de cétre Prestator in domeniul public si nu este disponibild publicului larg.
1.4, Curs—unansamblu de materiale de referinta si practice unite printr-un singur subiect si care vizeaza

dobandirea de cunostinte si abilitati pe tema respectiva de catre Utilizatori, face parte din produsele Software.
1.5.  Cabinetul Personal al Utilizatorului — un ansamblu de pagini securizate pe site-ul lerna.md, create
in urma inregistrarii Utilizatorului si accesibile prin introducerea Datelor de Autentificare in campurile
desemnate pe site-ul lerna.md Utilizatorul finalizeaza procesul de inregistrare si autorizare (crearea
Cabinetului Personal) independent. Prestatorul nu participa la procesul de inregistrare si autorizare.

1.6.  Modul - parte integranta a Cursului.

1.7. Acces Online — acces la produsele Software al Prestatorului, inclusiv accesul la Curs, prin
intermediul Cabinetului Personal in timpul Perioadei de Acces.

1.8.  Perioada de acces — perioada limitatd de timp in care Utilizatorul are posibilitatea de a lua cunostinta
cu materialele Cursului.
1.9.  Utilizatorul — Clientul sau altd persoana fizica, care a obtinut Accesul Online. Clientul sau alt

reprezentant legal al Utilizatorului este obligat sa asiste Utilizatorul 1n utilizarea produselor Software.

1.10. Produsele Software — software detinut de catre Utilizator.

1.11. Plata in rate — este 0 metoda de platd prin care plata serviciilor se efectueaza in conformitate cu
graficul de plata specificat in Factura.

1.12.  Site-ul — reprezintd un ansamblu de informatii, elemente grafice, design, grafica, imagini, texte de
autor (texte), materiale audiovizuale si alte proprietati intelectuale ale Prestatorului, precum si programele de
calculator continute 1n sistemul informational care asigura accesul online la aceste informatii la adresa cu
domeniul skillbox.md, inclusiv toate sectiunile, paginile (subdomeniile) acestuia, precum si structura
fisierelor si orice alte elemente structurale, codul sursa si codul obiect. Site-ul web face parte din roduse
Software.

1.13. Factura — factura, notd de plata, de acord privind pretul sau alt document similar care stabileste
costul serviciilor, iar in cazul platii in rate, grafic de plata.

1.14. Termenii folositi la singular se aplicd de asemenea termenilor folositi la plural, iar termenii la plural
se aplica si termenilor folositi la singular.

2. Dispozitii generale

2.1.  Contractul este un contract de ofertd publica (articolul 1029 din Codul Civil al Republicii Moldova,
denumit in continuare CC), plasarea textului Contractului pe site-ul web al Prestatorului in conformitate cu
articolului 1029 (1) din CC constituie o ofertd publicd a Prestatorului.

2.2.  Incheierea Contractului se efectueazi prin aderarea Clientului la Contract, adica prin acceptarea de
catre Client a termenilor Contractului in ansamblu, fara nicio conditie, exceptie sau rezerva.

2.3.  Acceptarea de catre Client a termenilor Contractului este determinata de:



2.3.1. plata de catre Client a serviciilor in modul si In conditiile specificate in Contract;

2.3.2. incheierea de catre Client a contractului de credit de consum pentru a plati serviciile Prestatorului;
2.3.3. efectuarea primei plati la plata serviciilor cu Plata in Rate;

2.3.4. novatie

2.4.  Contractul, cu conditia respectarii procedurii de acceptare, se considerd incheiat in forma scrisa
simpla (art. 321 (2), art. 1035 (2) din Codul Civil).
2.5.  Partile recunosc sediul Prestatorului ca loc de incheiere a Contractului.
2.6.  Data acceptarii Contractului va fi considerata data incheierii Contractului.

3. Obiectul Contractului
3.1.  Inconformitate cu Contractul, Prestatorul se angajeazi s ofere Utilizatorului acces online la produse
Software, inclusiv la Curs (denumit in continuare Servicii), iar Clientul se angajeaza sa plateasca Serviciile.
3.2.  Titlul si programul Cursului, Perioada de Acces si Costul Serviciilor sunt specificate de cétre

Prestator pe Site-ul Web.

3.3. La cererea Utilizatorului, Prestatorul ofera Utilizatorului acces online la Curs / Module individuale
ale Cursului / actualizeaza materialele Cursului dupa expirarea Perioadei de Acces, in baza contractului
separat, contra plata. Un astfel de contract se incheie in caz de existend la Prestator a capacitatii tehnice si
juridice.

3.4.  Functionalitatea produselor Software in scopurile Contractului poate include:

3.4.1. Inregistrarea si autentificarea Utilizatorului la utilizarea produselor Software;

3.4.2. posibilitatea cautarii Cursurilor folosind interogari text si / sau filtrarii dupa un set de parametri;
3.4.3. posibilitatea vizualizarii descrierii extinse a Cursului postatd in Software;

3.4.4. accesul la Cabinetul Personal si folosirea functionalitatii acestuia;

3.4.5. folosirea functionalitatilor Cursului prin intermediul Cabinetului Personal al Utilizatorului;

3.4.6. Participarea la programul de bonusuri in termenii si conditiile stabilite de catre Prestator.

3.5.  Prestatorul isi rezerva dreptul de a determina caracteristicile functionale ale produselor Software,
precum si dreptul de a efectua modificari ale produselor Software prin modificare, modernizare, conversie si
alte mijloace.

3.6.  Prestatorul nu ofera Clientului si / sau Utilizatorului consultanta individuala fara legatura cu obiectul
Contractului.

4. Termen de prestare a Serviciului

4.1. Prestatorul acorda Utilizatorului Acces Online in termen de cel mult 2 (doud) zile lucratoare de la
data semndrii Contractului. La discretia Prestatorului, perioada de acordare a Accesului Online poate fi
prelungita la 10 (zece) zile lucratoare.

4.2. Data prestarii Serviciilor se considera a fi data acordarii Accesului Online Utilizatorului.

4.3.  Obligatiile Pestatorului de a prezenta Utilizatorului Acces Online se considerad indeplinite fata de
Client indiferent de inregistrarea Utilizatorului in Cabinetul Personal si / sau utilizarea efectiva a produselor
Software de catre Utilizator.

5. Drepturile si obligatiunile Partilor

5.1 Prestatorul se obliga:

5.1.1. Sa furnizeze Acces Online;

5.1.2. Sa ofere suport informational Clientului si / sau Utilizatorului cu privire la furnizarea Serviciilor
si / sau functionarea produselor Software, inclusiv a Cursului, in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 18:00
(pana la ora 17:00 in zilele de vineri si in zilele lucratoare scurtate in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova). Solicitarile de asistenta trebuie trimise la urmétoarea adresa de e-mail: sales@lerna.team.

5.1.3. In cazul detectarii unor erori / deficiente in functionarea produselor Software, comise de Prestator
sau din vina Prestatorului, va elimina erorile / deficientele detectate.

5.2.  Prestatorul are dreptul:

5.2.1. De a face modificari la produsele Software sau la continutul Cursului (in totalitate sau partial) fara
consimtamantul Clientului si / sau al Utilizatorului;

5.2.2. De a angaja persoanele terte pentru executarea Contractului fara consimtamantul Clientului si / sau
al Utilizatorului;

5.2.3. De a solicita Clientului si / sau Utilizatorului informatii si documente necesare pentru indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor asumate in temeiul Contractului;

5.2.4. De a schimba pretul Serviciilor prin afisarea pretului curent pe Site, Cu toate acestea, modificarea
pretului Serviciilor de Acces Online deja platite de Client nu este permisa;

5.2.5. De a suspenda temporar functionarea prooduselor Software pentru a efectua lucrarile necesare de
intretinere si reparatii programate asupra resurselor tehnice ale Prestatorului;
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5.2.6. De a Inlocui persoanele terte implicate in indeplinirea obligatiilor care decurg din Contract;

5.2.7. De a utiliza recenziile Clientului si / sau ale Utilizatorului despre Prestator si Serviciile prestate de
acesta, postate pe Internet, inclusiv cele lasate in grupurile oficiale ale Prestatorului pe retelele de socializare,
fard a indica numele complet (numele, prenumele si patronimicul) al Clientului si fara a folosi imaginea
Clientului in niciun fel, inclusiv, dar fara a se limita la, prelucrarea, inclusiv abrevierea, modificarea care nu
denatureaza sensul acestora, in scopul postarii acestor recenzii pe site-urile oficiale web ale Prestatorului, pe
paginile Prestatorului pe retelele de socializare, in materiale publicitare si alte materiale ale Prestatorului,
includerea n textele materialelor informative trimise clientilor Prestatorului.

5.3. Clientul se obliga:

5.3.1. Sa achite Serviciile in termenele si conform conditiilor stabilite prin Contract;

5.3.2. Sa furnizeze prompt informatii complete si exacte necesare pentru furnizarea Serviciilor (inclusiv in
timpul inregistrarii);

5.3.3. Sa foloseasca sau si asigure utilizarea de catre Utilizator a functionalitatii produselor Software si a
Accesului Online la Curs exclusiv in scopuri necomerciale;

5.3.4. Sa asigure confidentialitatea Datelor de Acces Online si de Autentificare si sd nu le transfere
persoanelor terte care nu sunt Utilizatori in temeiul Contractului;

5.3.5. In cazul pierderii datelor de autentificare, precum si in cazurile de dobandire ilegala a accesului
online de catre terti, Clientul si (sau) Utilizatorul se angajeaza sa notifice imediat Prestatorului prin trimiterea
unei notificari la adresa: sales@lerna.team pana in momentul trimiterii notificarii respective, toate actiunile
fiind considerate a fi fost efectuate de catre Client si (sau) Utilizator;

5.3.6. sa nu posteze datele personale ale Utilizatorului, inclusiv datele de autentificare, pe Site-ul web sau
pe resurse terte, s nu utilizeze sau s Incerce sa obtina datele personale ale altor utilizatori si, de asemenea,
sd asigure indeplinirea acestei obligatii de catre Utilizator;

5.3.7. saasigure cd Clientul si / sau Utilizatorul respecta standardele etice atunci cand lucreaza cu produsele
Software, Cursul si / sau atunci cand discutd despre produsele Software si / sau materialele Cursului si / sau
despre Prestator pe Internet in diverse locuri, inclusiv impiedicand postarea de mesaje in chat-uri generale
care nu au legaturd cu subiectul Cursului (prevenirea inundatiilor), declaratii nerespectuoase si insulte in
adresa altor utilizatori, expertilor implicati, tertilor si angajatilor Prestatorului;

5.3.8. Sa nu utilizeze produsele software sau alte mijloace pentru a obtine acces online neautorizat sau la
informatii stocate in produsul Software Prestatorului In scopul colectdrii, distrugerii, blocarii, modificarii,
copierii, distribuirii sau comiterii altor actiuni ilegale cu privire la Software;

5.3.9. Sa asigure concordanta echipamentul sdu cu cerintele hardware si software, precum si cerintele
privind latimea de banda a canalului de comunicatie prin internet, daca acestea sunt stabilite.

5.4.  Clientul are dreptul:

5.4.1. Sa primeascd asistentd informativd cu privire la aspecte legate de furnizarea Serviciilor si
functionarea produselor Software pe toata durata Contractului;

5.4.2. Sa solicite informatii de la Prestator cu privire la Accesul Online al Utilizatorului si datele afisate in
Cabinetul Personal;

5.4.3. Sa transmita Prestatorului comentarii, sugestii si / sau feedback cu privire la obiectul Contractului
si/sau functionarea produselor Software.

6. Costul Serviciilor si ordinea de plata. Primirea-predarea Serviciilor
6.1.  Costul Serviciilor este indicat pe Site si / sau in Factura.
6.2. Serviciile Prestatorului in temeiul Contractului nu sunt supuse TVA. Prestatorul este scutit de TVA
in conformitate cu art. 103, cl. 5 p. 1 din Codul Fiscal al Republicii Moldova.
6.3.  Clientul achita Serviciile cu avans de 100% prin transferul de fonduri in contul bancar al Prestatorului

utilizand metodele specificate pe Site. Regulile detaliate de plata si rambursare sunt continute in Anexa 1 la
Contract.

6.4.  Clientul are dreptul sd plateasca Serviciile Prestatorului utilizand fondurile furnizate in temeiul
contractului de credit de consum. Prestastorul nu este responsabil pentru termenii creditului acordat
Clientului si nici pentru refuzul de a acorda credit Clientului.

6.5.  Data platii este data primirii mijloacelor banesti in contul bancar al Prestatorului.

6.6.  Nu mai tarziu de ziua a 10 (zecea) a lunii, urmatoare dupa luna de prestare a Serviciilor, Prestatorul
va Intocmi un act de prestare a serviciilor (denumit 1n continuare Act) si, la solicitarea Clientului, 1l va
transmite Clientului In conformitate cu procedura stabilita de legislatia Republicii Moldova. Clientul este
obligat sa semneze Actul in termen de 5 (cinci) zile lucratoare si sa restituie un (1) exemplar Prestatorului.
6.7. Prestatorul are dreptul de a emite Actul sub formd de document electronic. In acest caz, Actul va fi
trimis Clientului prin canale de comunicare electronica sau printr-un serviciu special utilizat de Prestator.
Clientul se angajeaza sa semnezeActul si sa 1l restituie Prestatorului in termenul specificat in p. 6.6 al
Contractului.
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6.8.  Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu trimite Actul Clientului decat daca acesta a solicitat acest lucru.
In acest caz, Serviciile din cadrul Contractului vor fi considerate prestate integral dupa ce Utilizatorului i s-
a acordat acces online. Dacd Actul este solicitat pentru livrare, acesta poate fi trimis electronic, prin posta
sau poate fi ridicat de catre Client de la sediul Prestatorului.

7. Responsabilitatea Partilor. Limitarea responsabilitatii

7.1, In cazul in care Clientul incalca termenii Contractului care reglementeaza drepturile de proprietate
intelectuala (Sectiunea 9 a Contractului) sau obligatia de a nu oferi persoanelor terte acces online la
materialele Cursului (Subparagraful 5.3.4 al Contractului), Clientul este obligat, in mod extrajudiciar, la
solicitarea scrisd a Prestatorului, sa plateascd o amenda in valoare de 19.000 (noudsprezece mii) lei pentru
fiecare incélcare.

7.2. In cazul incalcarii termenilor Contractului de catre Client (si, daca este cazul, de catre Utilizatori),
Prestatorul are dreptul de a dezactiva Accesul Online si de a bloca Cabinetul Personal fard a rambursa
Clientului fondurile platite pentru Servicii.

7.3. Prestatorul nu poarta raspundere:

7.3.1. pentru continutul informatiilor postate in chat-urile de mesagerie (inclusiv, dar fara a se limita la,
WhatsApp, Viber, Telegram), care sunt create la initiativa persoanelor terte si/sau a Clientului si
Utilizatorilor, precum si pentru utilizarea de catre persoanele terte a datelor cu caracter personal pe care
Clientul le furnizeaza in cadrul acestor chat-uri;

7.3.2. pentru orice daune suferite de Client din cauza pierderii si / sau divulgarii Datelor de Autentificare;
7.3.3. pentru calitatea conexiunii la internet si functionarea echipamentelor si produselor software
Clientului si / sau al Utilizatorilor;

7.3.4. pentru nerespectarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului Clientului si (sau) Utilizatorilor cu
cerintele impuse pentru utilizarea produselor oftware si (sau) reproducerea materialelor Cursului, daca sunt
stabilite astfel de cerinte;

7.3.5. pentru utilizarea (incapacitatea de utilizare) si orice consecinte ale utilizarii (incapacitatii de utilizare)
de catre Client a formei de plata pentru serviciile in temeiul Contractului aleasa de acesta, pentru actiunile
(inactiunile) bancilor sau ale tertilor implicati Tn decontéri la plata Serviciilor;

7.3.6. pentru neindeplinirea de catre Servicii a asteptarilor Clientului.

7.4.  Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a preveni defectiunile si functionarea
defectuoasd a produselor Software, dar nu garanteazd functionarea neintreruptd a acestuia, nu va fi
raspunzator si nu va compensa daunele rezultate din calitatea inadecvata a serviciilor (in special, a serviciilor
de transfer de date) necesare pentru Accesul Online, daca acestea sunt organizate de terti care nu sunt angajati
de Prestator.

8. Forta majora

8.1.  In cazul aparitiei unor circumstante de forta majora (neprevizute, incontrolabile, inevitabile si
insurmontabile) la nivelul uneia dintre Parti, in urma carora Partile nu isi pot indeplini obligatiile care decurg
din prezentul Contract, niciuna dintre Parti nu va fi raspunzatoare pentru neindeplinirea obligatiilor care i
revin in temeiul prezentului Contract, iar Indeplinirea acestor obligatii va fi améanata pe durata respectivelor
circumstante de fortd majora.

8.2. Daca natura si durata circumstantelor de fortd majord fac imposibild continuarea indeplinirii
obligatiilor asumate de una dintre Parti in temeiul Contractului, acesta poate fi reziliat prin acordul Partilor.

9. Proprietatea intelectuala. Confidentialitatea. Datele personale

9.1.  Canparte a furnizarii Serviciilor de catre Prestator, Clientului si / sau Utilizatorilor li se ofera acces la
Proprietatea Intelectuala a Prestatorului si/sau a persoanelor terte cu care Prestatorul a incheiat
contracte / acorduri relevante.

9.2.  Clientul si/ sau Utilizatorul, in ceea ce priveste Proprietatea Intelectuald, sunt obligati:

9.2.1. sa se abtina de la orice actiuni care incalca drepturile Prestatorului si (sau) ale persoanelor terte
asupra Proprietatii Intelectuale, n special, sa nu copieze, sa nu inregistreze, sa nu reproduca, sa nu distribuie,
sd nu multiplice, sub orice formd, sa nu modifice sau sd nu utilizeze pentru a crea lucrari derivate orice
Proprietate Intelectuala;

9.2.2. sa notifice imediat Prestatorul cu privire la orice fapte cunoscute de incélcare a drepturilor de
proprietate intelectuala.

9.3.  Clientul si/ sau Utilizatorii se angajeaza sa nu divulge informatii Confidentiale care devin cunoscute
in timpul furnizarii Serviciilor (cu exceptia informatiilor disponibile publicului) persoanelor terte fara acordul
prealabil scris al Prestatorului.

9.4.  Prestatorul are dreptul de a utiliza obiecte create de Utilizator in timpul Cursului in materialele sale
de marketing si / sau publicitare.



9.5.  Clientul transfera datele cu caracter personal ale Utilizatorului Prestatorului in legatura cu executarea
Contractului si confirma ca prelucrarea oricaror date cu caracter personal furnizate de Client Prestatorului in
temeiul Contractului nu va duce la incalcarea de catre Prestator a legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

10. Termenul contractului. Solutionarea litigiilor

10.1. Contractul se considera incheiat din momentul in care Clientul efectueaza actiunile previzute la
paragraful 2.3 al Contractului si va ramane in vigoare pana la indeplinirea obligatiilor de cétre Parti.

10.2.  Prestatorul isi rezervd dreptul de a modifica termenii Contractului, de a introduce termeni noi sau
completari la Contract, fard notificare prealabild a Clientului. Clientul, constient de posibilitatea unor astfel
de modificari, este de acord cu implementarea lor. Daca Clientul continua sa execute Contractul, inclusiv
orice utilizare a produselor Software dupa modificari, aceasta constituie consimtiméntul siau pentru
respectivele modificari.

10.3.  Textul modificarilor si / sau completarilor la Contract sau noua versiune a acestuia va fi comunicata
publicului de catre Prestator prin publicarea informatiilor relevante pe Site-ul web.

10.4. Partile convin neconditionat ca ticerea (absenta notificarilor scrise de dezacord cu privire la
prevederile individuale ale Contractului, inclusiv modificarile tarifelor) este recunoscuta ca acord si aderare
a Clientului la noua versiune a Contractului (art. 316 (4) din Codul Civil).

10.5. Contractul poate fi reziliat prin acordul Partilor.

10.6. Toate problemele care nu sunt reglementate de Contract vor fi solutionate in conformitate cu
legislatia n vigoare a Republicii Moldova.

10.7. Toate disputele, reclamatiile si dezacordurile care pot aparea intre Parti vor fi solutionate prin
negocieri.

10.8. in cazul in care solutionarea litigiilor in modul specificat este imposibila, Partile se vor adresa
instantei de judecata Tn conformitate cu procedura stabilita de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, cu
respectarea obligatorie a procedurii de solutionare a litigiilor prealabile.

10.9. Daci Clientul are pretentii in temeiul Contractului, Clientul are dreptul de a trimite Prestatorului o
cerere prealabild semnata la adresa postala a Prestatorului specificatd in Contract. Termenul de raspuns pentru
reclamatie este de 14 zile de la data la care Prestatorul primeste reclamatia.

10.10. Partile recunosc forta juridica a documentelor trimise prin mijloace electronice de comunicare sau
prin Cabinetul Personal.

11. Rechiziteleprestatorului
SRL «IT-SKILLS»
Adresa de inregistrare: Republica Moldova
Or. Chisinau, bulevardul Stefan cel Mare, nr. 65
IDNO 1021600021265
Rechizitele bancare:
IT-SKILLS S.R.L. c/f 1021600021265
BC Victoriabank SA sucursala 17
IBAN MD72V1022241700000988MDL



Anexanr. 1
la Contractul Public de Prestare a Serviciilor Contra Plata
Reguli de plata si rambursare

Prezentele Reguli de Plata si Rambursare (denumite in continuare Regulile) reglementeaza relatia
intre Prestator si Client privind plata Serviciilor in temeiul Contractului si restituirea mijloacelor banesti.

1. Plata Serviciilor se va efectua prin transfer bancar utilizand una dintre metodele specificate pe Site,
la discretia Clientului, prin creditarea fondurilor in contul Prestatorului.
2. La plata Serviciilor online, acceptam carduri VISA si MasterCard (denumite in continuare «carduri

bancare»). Platile sunt procesate in conformitate cu regulile sistemelor internationale de plata VISA si
MasterCard (denumite in continuare «sisteme de platd»), mentinand confidentialitatea si securitatea platilor,
folosind metode moderne de verificare, criptare si transmitere a datelor prin canale de comunicare securizate.
Pentru intrebari referitoare la regulile si procedurile de efectuare a platilor prin sistemele de plata, Clientul
se ghideaza dupa regulile sistemelor de plata relevante si trebuie sa contacteze direct operatorii sistemelor de
plata relevante pentru clarificari si consiliere. Prestatorul isi rezerva dreptul de a oferi asistentd informativa
cu privire la plata Serviciilor prin sistemele de plata, in limitele competentei sale. Cu toate acestea, nimic din
prezenta Anexd nu obligd Prestatorul sa ofere o astfel de asistentd informativa, sa fie responsabil pentru
caracterul complet al informatiilor furnizate sau sa suporte orice alte consecinte ale alegerii de catre Client a
metodei de plata pentru Servicii si / sau a sistemului de plata.

3. Pentru a plati Serviciile cu cardul de credit, va rugam sa comandati Serviciul folosind orice metoda
convenabild: sunati la numarul de contact sau trimiteti o solicitare pe Site. Prestatorul va trimite Clientului
un link pentru finalizarea platii.

4. Plata comenzii se efectueaza prin trecerea la link si redirectionarea catre pagina de plata securizata a
operatorului sistemului de plati si/sau a bancii relevante pentru introducerea detaliilor cardului bancar.
Conectarea la pagina de plata si transferul de informatii se efectueaza in sigurantd folosind tehnologia 3D
Secure. Pe pagina de introducere a cardului bancar, Clientul trebuie sd introduca urmatoarele detalii ale
cardului bancar: numarul cardului, numele titularului cardului, data expirarii cardului si un cod de securitate
din trei cifre (CVV2 pentru VISA sau CVC2 pentru MasterCard). Toate informatiile necesare sunt tiparite
pe card. Codul de securitate din trei cifre reprezintd cele trei cifre situate pe verso-ul cardului. Daca banca
Clientului accepta MasterCard SecureCode sau Verified by Visa, poate fi necesard o parola speciald pentru
a finaliza plata.

5. Datele cardului bancar al Clientului nu sunt stocate pe serverul Prestatorului sau pe Site-ul web.
Prestatorul nu are acces la detaliile de plata ale Clientului. Confidentialitatea informatiilor furnizate de Client,
inclusiv datele personale si detaliile de plata, este asigurata de operatorul sistemului de plati relevant si / sau
de banca Clientului. Informatiile introduse de Client, inclusiv detaliile de plata si informatiile cardului bancar,
nu sunt furnizate unor terti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova.

6. Banca poate refuza plata, inclusiv in urmétoarele cazuri:

6.1.  Cardul bancar nu este destinat platilor online; Clientul se poate informa in acest sens contactand
banca de deservire;

6.2.  Nu existda fonduri suficiente pe cardul bancar pentru a plati. Clientul poate afla mai multe despre
fondurile disponibile pe cardul bancar contactand banca emitenta a cardului bancar;

6.3.  Datele cardului bancar au fost introduse gresit;

6.4.  Data de expirare a cardului bancar a expirat. Data de expirare a cardului este de obicei indicata pe
fata cardului (luna si anul pana la care este valabil cardul). Clientul poate afla mai multe despre data de
expirare a cardului contactand banca emitenta a cardului.

7. La achitarea folosind Apple Pay (daca aceastda metoda este disponibilad pe Site), trebuie sa selectati
un card din aplicatia Wallet, sa utilizati un cod de acces sau o altd metoda de autentificare, in functie de
metoda selectatd in aplicatie.

8. La plasarea comenzii folosind Samsung Pay (dacd aceastd metoda este prevazutd pe Site), trebuie sa
faceti clic pe «Plititi cu Samsung Pay», sé intrati in contul Dvs. Samsung si sd confirmati achizitia pe
smartphone (folosind amprenta, scanarea irisului sau codul PIN Samsung Pay).

9. Prestatorul nu controleaza produsele software si hardware al sistemului de plati si / sau al bancii.
Daca, in urma unor erori, fondurile Clientului sunt debitate, dar plata nu este autorizata de sistemul de plati
si / sau de bancd, responsabilitatea restituirii mijloacelor banesti catre Client revine operatorului sistemului
de plati si / sau bancii relevante.

10. Restituirea mijloacelor banesti platite de catre Client poate fi efectuatd in urmatoarele cazuri:

10.1. Serviciul nu este furnizat in termenul specificat din vina Prestatorului;

10.2.  Clientul a depus o notificare de reziliere a Contractului si o rambursare pana la inceperea Serviciului;



10.3. in cazurile specificate la paragraful 14 din Regulament.

11. Rambursarea integrala sau partiald a mijloacelor banesti platite de Client va fi efectuatd de catre
Prestator pe baza unei solicitari scrise a Clientului trimise la adresa de e-mail a Prestatorului
ret@skillbox.team urmata de trimiterea originalului la adresa postala a Prestatorului: Stefan cel Mare Sti Sf,
casa nr. 65, or. Chisinau, Republica Moldova.

Prestatorul are dreptul de a solicita Clientului sa completeze formularul de cerere de rambursare aprobat.
12. Restituirea in cazurile prevazute la paragrafele 10.1 si 10.2 din Reguli se efectueaza in volumul
fondurilor obtinute in contul bancar al Prestatorului pentru prestarea Serviciilor in temeiul Contractului.
Comisioanele institutiilor de plata si ale bancilor (institutii de credit nebancare) deduse in timpul transferului
mijloacelor banesti sunt considerate cheltuieli reale suportate de Prestator si nu sunt rambursabile Clientului.
13. Decontarile cu Client se efectueaza in acelasi mod in care s-a efectuat plata Serviciilor: in contul
bancar al Clientului daca plata a fost efectuata folosind fonduri proprii ale Clientului sau catre banca
(institutie de credit nebancara) daca plata a fost efectuata folosind fonduri imprumutate.

Prestatorul nu va rambursa Clientului dobanda acumulata pentru folosirea fondurilor platibile de catre Client
in conformitate cu contractul de credit de consum.

14. Dacd, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data prestarii Serviciilor in baza
Contractului, Clientul / Utilizatorul isi pierde interesul pentru Cursul selectat din motive care nu au legatura
cu incdlcarea Contractului de catre Prestator, Clientul are dreptul sd solicite rambursarea unei parti din
fondurile platite, intr-o suma proportionala cu datele reflectate in Cabinetul Personal al Utilizatorului la data
solicitarii Clientului, dar nu mai mult de 50% din suma platita pentru Serviciul prestat. O astfel de solicitare
din partea Clientului constituie o solicitare de modificare a pretului in temeiul art. 1333 (3) din Codul Civil.
In acest caz, accesul online la Curs este incetat.

In cazul in care Serviciile au fost platite folosind fonduri furnizate in baza unui Contract de credit de consum,
suma rambursarii se calculeaza pe baza fondurilor primite de catre Prestator.

15. Dupa expirarea a 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data la care Prestatorul furnizeaza Accesul
Online, nu se vor mai efectua modificari de pret si rambursari.
16. Obligatia Prestatorului de a restitui fondurile se considera indeplinita din momentul in care fondurile

sunt debitate din contul Prestatorului. Intervalul specific de timp pentru creditarea fondurilor in contul
Clientului depinde de banca care a emis cardul bancar al Clientului si / sau de banca (institutia de credit
nebancard) care a acordat imprumutul, daca plata serviciilor Prestatorului a fost efectuata utilizind mijloacele
banesti furnizate in baza contractului de credit de consum.

17. Accesul online la Curs va fi reziliat in termen de 1 (una) zi lucratoare de la data deciziei Prestatorului
de rambursare a mijloacelor banesti.
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